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ВЕЛИКОЛУКСКАЯ ГОРОДСКАЯ ДУМА


182100, Псковская обл., г. Великие Луки, пр. Ленина, 24, тел. (81153) 3-82-16. факс 3-02-96

Р Е Ш Е Н И Е

от  29.07.2010   №  60
(принято     на    51-ом     заседании

городской Думы четвертого созыва)

             г.Великие Луки.
	Об отчете главы Администрации  города  о  деятельности  Администрации города Великие Луки за 2009 год и плане деятельности Администрации города на 2010 год
	



В соответствии со статьей 35  Устава муниципального образования «Город Великие Луки», статьей  27  Регламента Великолукской городской Думы, заслушав и обсудив  отчет  главы Администрации города Великие Луки Н.Н. Козловского о деятельности Администрации города Великие Луки за 2009 год и план деятельности Администрации города на 2010 год,  городская Дума РЕШИЛА:

 Принять к сведению отчет главы Администрации  города Великие Луки о деятельности Администрации города Великие Луки за 2009 год и план деятельности Администрации города на 2010 год  согласно приложениям.

Глава города Великие Луки




                        В.В.Волынцев       
Приложение к решению

Великолукской городской Думы

от 29 июля 2010 года № 60

ОТЧЕТ
АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ВЕЛИКИЕ ЛУКИ 

О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЗА 2009 ГОД

Великие Луки

2010

Введение

  В 2009 году деятельность   Администрации города, как и в предшествующие годы, была сосредоточена   на   обеспечение устойчивой работы городского хозяйства,  стабильного предоставления  жилищно-коммунальных услуг,  создание условий для удовлетворения потребностей населения в образовательных, медицинских и бытовых услугах, для реализации творческого потенциала и приобщения к культурному наследию.

Во взаимодействии с органами государственной власти рассматривались вопросы, связанные  с социальной поддержкой граждан, правопорядком и безопасностью, предупреждением чрезвычайных ситуаций.

Основной отличительной особенностью прошедшего года по сравнению с предыдущими, явилось то, что  он проходил в условиях мирового финансового и экономического кризиса,  оказавшего влияние  на экономику  и социальные процессы в городе, что потребовало принятия определенных мер Администрацией города во взаимодействии с федеральными и региональными подразделениями органов государственной власти. 
Данные о работе Администрации города,  муниципальных предприятий и учреждений, а  также иных  организаций, связанных с решением городских вопросов, представлены в последующих разделах отчета.

I. ФИНАНСЫ И БЮДЖЕТ

В 2009 году исполнение бюджета  города осуществлялось  в соответствии с Решением городской Думы от 29.01.2009г. № 6 «О бюджете муниципального образования «Город Великие Луки» на 2009 год и на плановый период 2010 и 2011 годов», основными направлениями бюджетной и налоговой политики на 2009 год, постановлением  Администрации города № 16 от 15.02.2009г. «О мерах по реализации решения городской Думы «О бюджете муниципального образования «Город Великие Луки» на 2009 год и на плановый период 2010-2011 годов», а также  распоряжением Администрации города № 696-,р от 06.04.2009г. «О контроле за текущим финансированием расходов из бюджета города в 2009 году»
.

С учетом дополнений и изменений, внесенных в ходе исполнения бюджета в решение городской Думы «О бюджете муниципального образования «Город Великие Луки», основные параметры бюджета составили:

· прогнозируемый общий объем  доходов – 1 196 877,8 тыс. руб., в том числе налоговые и неналоговые доходы – 637 596,0 тыс.руб., межбюджетные трансферты – 559 281,8 тыс. руб.;

· общий объем расходов бюджета города  –  1 271 546,0 тыс. руб., в том числе собственные расходные полномочия – 1 034 506, 8 тыс. руб., переданные расходные полномочия – 237 039,2 тыс. руб.;

· дефицит бюджета – 74 668,2 тыс. руб., что составляет 12,0 % общего годового объема доходов бюджета города без учета утвержденного объема межбюджетных трансфертов и поступлений налоговых доходов по дополнительным нормативам отчислений.

Анализ структуры доходов за 2009 год  (табл.1) показал, что удельный вес налоговых доходов в общем объеме доходов составил 36,6 %, неналоговых доходов 19,4 %, межбюджетных трансфертов  44,0 %.

                                                                                                                                         Таблица 1

Анализ структуры исполнения собственных доходов за 2008-2009 гг.

(тыс.руб.)
	Наименование
	2008 год
	2009 год
	%  

 2009г к  2008 г

	Налоговые доходы
	421 570,8
	431 972,2
	102,5

	Налог на доходы физических лиц 
	258 892,0
	269 202,9
	104,0

	Единый налог на вмененный доход для отдельных видов деятельности
	90 955,8
	86 123,0
	94,7

	Налог на имущество физических лиц, зачисляемый в бюджеты городских округов
	1 877,0
	2 440,9
	130,0

	Земельный налог
	56 125,3
	62 427,5
	111,2

	ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОШЛИНА
	11 374,3
	10 330,3
	90,8

	ЗАДОЛЖЕННОСТЬ И ПЕРЕРАСЧЕТЫ ПО ОТМЕНЕННЫМ НАЛОГАМ, СБОРАМ И ИНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ПЛАТЕЖАМ

	2 346,4
	1 447,6
	61,7

	Неналоговые доходы
	305 899,1
	227 781,2
	74,5

	ДОХОДЫ ОТ СДАЧИ В АРЕНДУ ИМУЩЕСТВА, НАХОДЯЩЕГОСЯ В ГОСУДАРСТВЕННОЙ И МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ
	83 017,1
	85 103,9
	102,5

	Доходы от перечисления части прибыли, остающейся после уплаты налогов и иных обязательных платежей муниципальных унитарных предприятий, созданных городскими округами
	1 129,7
	1 376,4
	121,8

	Прочие поступления от использования имущества
	521,1
	730,8
	140,2

	Плата за негативное воздействие на окружающую среду
	1 606,3
	1 779,6
	110,8

	ДОХОДЫ ОТ ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ И КОМПЕНСАЦИИ ЗАТРАТ ГОСУДАРСТВА
	69 675,2
	77 917,3
	111,8

	Доходы от продажи материальных и нематериальных благ
	140 136,2
	50 069,8
	35,7

	ШТРАФЫ, САНКЦИИ, ВОЗМЕЩЕНИЕ УЩЕРБА
	9 825,8
	9 977,8
	101,5

	Невыясненные поступления, зачисляемые в бюджет городских округов 
	- 12,3
	825,6
	

	ИТОГО СОБСТВЕННЫХ ДОХОДОВ                    
	727 469,9
	659 753,4
	90,7


Налоговые и неналоговые доходы в отчетном году получены в сумме  659 753,4 тыс. руб., при плане 637 596,0 тыс. руб., исполнение составило 103,5 % к уточненному бюджету. Сверх утвержденных бюджетных назначений 2009 года поступило 22 157,4 тыс.руб. 
Перевыполнение по собственным доходам составило 35 081, 9 тыс. руб., в том числе за счет: 
· налога на доходы физических лиц –  19 202, 9 тыс. руб. (7,7 %);
· земельного налога –  5 427, 5 тыс. руб. (9,5 %);
· единого налога на вмененный доход – 1 123,0 тыс. руб. (1,3 %);

· налога на имущество физических лиц – 440,9 тыс. руб. (22,0 %);

· задолженности по отмененным налогам и сборам –  406,6 тыс. руб. (39,1%);

· доходов от использования имущества, находящегося в государственной и муниципальной собственности –  5 798,9 тыс. руб. (7,3 %);

· штрафов, санкций, возмещения ущерба – 1 382,8 тыс. руб. (16,1 %);
· невыясненных поступлений –  825,6 тыс. руб. (100 %);

· платы за негативное воздействие на окружающую среду – 66,6 тыс. руб.(3,9 %).
Недополучено в бюджет города доходов в сумме 12 924,6 тыс. руб., в  т.ч.:

· доходов от оказания платных услуг –  10 908,7 тыс. руб. (12,3 %);

· доходов от продажи материальных и нематериальных ресурсов – 1 930,2 тыс. руб. (3,7 %);

· государственной пошлины – 85,6 тыс. руб. (0,8 %).

       Величина межбюджетных трансфертов поступивших из вышестоящих бюджетов составила 518 920,4 тыс.руб., при плане 559 281,8 тыс.руб., исполнено на 92,8 % в том числе:

· дотации на выравнивание уровня бюджетной обеспеченности поступили в полном объеме;

· плановые показатели  по субвенциям  из областного бюджета  исполнены на 93,2%;

· плановые показатели  по  субсидиям  из областного бюджета  исполнены на 77,9%;

· иные межбюджетные трансферты исполнены на 93,9 %.  

    В целом по сравнению с 2008 годом поступления доходов в бюджет города уменьшились на 11,6 %  или на 154 228,7 тыс. руб., в том числе:

· неналоговые доходы сократились на 25,5 % или 78 118,0 тыс. руб., в основном за счет падения поступлений от реализации иного имущества, находящегося в собственности городских округов; 
· межбюджетные трансферты уменьшились на 14,3 % или на 86 512,2 тыс. руб., в том числе за счет сокращения фактического поступления субсидий  на 152 471, 7 тыс. руб. или в 2,8 раза к  уровню 2008 года;
В конце года был произведен возврат в областной бюджет неиспользованных межбюджетных трансфертов в  размере 8 654,5 тыс.руб. или 1,5 % от годовых бюджетных назначений, в том числе:

· субвенции в сумме  2 781,7 тыс. руб.; 
· субсидии в сумме 5 381,5 тыс. руб.;
· иные межбюджетные трансферты в сумме 491,3 тыс. руб. 
По расходам уточненный план   на 1 января 2010 года составил 1 271 546,0 тыс.руб., в том числе: на обеспечение расходных обязательств местного уровня 1 034 506,8 тыс.руб. и на реализацию переданных расходных полномочий 237 039,2 тыс.руб.

Исполнение расходной части бюджета составило 94,4% к плану или 1 199 871,8 тыс.руб., а именно:

· на  реализацию вопросов местного значения направлено 979 532,6 тыс.руб. или 94,7% от запланированного объема, в том числе за счет: собственных доходных источников, включая дотации и целевые областные средства на сумму 902 197,3 тыс.руб.; средств от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности на сумму 77 335,3 тыс.руб.;

· на реализацию переданных расходных полномочий за счет областных средств на сумму 220 339,2 тыс.руб. или 93,0% к плану.
     В общем объеме расходов за 2009 год 903 252,2 тыс.руб. или 75,3% приходится на функционирование социально-культурной сферы, в том числе: 

· на решение вопросов местного значения  690 024,4 тыс.руб.;

· на переданные расходные полномочия 213 227,8 тыс.руб.

По отношению к плановым назначениям  расходы по социально-культурной сфере исполнены на 95,5%.  В разрезе отраслей (таблица 2) средства направлены: 

· на образование в сумме 570 913,6 тыс.руб. или 97,1% к уточненному плану. При этом на исполнение переданных полномочий в общей сумме расходов на образование приходится  191 875,7 тыс.руб. или 33,6%;
· на здравоохранение в сумме 246 585,9 тыс.руб. или 98,4% к годовым плановым назначениям;

· на культуру в сумме 64 791,3 тыс.руб. или 95,0% к уточненному плану;

· на социальную политику в сумме 15 622,1 тыс.руб. или 46,2%, из них на переданные полномочия приходится основная доля 70,0% в сумме 10 931,0 тыс.руб.;

· на физическую культуру и спорт в сумме 5 339,3 тыс.руб. или 96,6%

На расходы в области национальной экономики направлено 39 757,6 тыс.руб.  или 3,3% от общей суммы расходов местного бюджета, на жилищно-коммунальное хозяйство  208 515,8 тыс.руб. или 17,4%.
Процент исполнения по разделу «Национальная экономика» составляет 69,7% к плану; по разделу «Жилищно-коммунальное хозяйство» 98,2%.

В области национальной экономики на 99,9% или 9 582,9 тыс.руб. исполнены расходы на реализацию мероприятий, направленных на снижение 
Таблица 2

Динамика расходов в разрезе разделов и основных статей затрат
                                                                                                           (тыс.руб.)
	Показатели
	Исполнение

 за 2008 год
	Исполнение 

за 2009 год
	2009 г.в % к 2008 г

	
	Сумма
	Уд.вес
	Сумма
	Уд.вес
	

	Национальная экономика
	57 017,6
	4,5
	39 757,6
	3,3
	-30,3

	Жилищно-коммунальное хозяйство
	366 865,7
	28,8
	208 515,8
	17,4
	-43,2

	Социальная сфера, в том числе
	804 612,9
	63,2
	903 252,2
	75,3
	12,3

	Образование
	522 882,0
	41,1
	570 913,6
	47,6
	9,2

	Здравоохранение
	209 028,0
	16,4
	246 585,9
	20,6
	18,0

	Культура
	53 041,7
	4,2
	64 791,3
	5,4
	22,2

	Физическая культура
	8 048,0
	0,6
	5 339,3
	0,4
	-33,7

	Социальная политика
	11 613,2
	0,9
	15 622,1
	1,3
	34,5

	Прочие расходы, в том числе:
	44 659,3
	3,5
	48 346,2
	4,0
	8,3

	Общегосударственные расходы
	37 820,3
	3,0
	41 784,8
	3,5
	10,5

	Национальная безопасность и правоохранительная деятельность
	6 839,0
	0,5
	6 561,4
	0,5
	-4,1

	ВСЕГО,
	1 273 155,5
	100,0
	1 199 871,8
	100,0
	-5,8

	из них
	 
	 
	 
	 
	 

	оплата труда с начислениями
	472 159,2
	37,1
	549 339,9
	45,8
	16,3

	коммунальные услуги бюджетной сферы
	74 039,2
	5,8
	94 292,4
	7,9
	27,4

	работы, услуги по содержанию имущества
	159 368,4
	12,5
	250 629,6
	20,9
	57,3

	приобретение основных средств
	216 738,2
	17,0
	48 470,5
	4,0
	-77,6

	приобретение материальных запасов
	80 914,4
	6,4
	90 733,7
	7,6
	12,1

	пособия и социальные выплаты
	16 587,8
	1,3
	26 691,8
	2,2
	60,9

	безвозмездные перечисления муниципальным предприятиям
	163 912,7
	12,9
	18 608,5
	1,6
	-88,6


напряженности на рынке труда Псковской области; на капитальный ремонт плотины направлено 100% от плана или 7 700,0 тыс.руб.; на реализацию областной целевой программы «Развитие малого и среднего предпринимательства в Псковской области в 2009-2011 годах» 241,4 тыс.руб. или 100% от плана, на государственную поддержку малого и среднего предпринимательства, включая крестьянские (фермерские) хозяйства 836,3 тыс.руб. или 86,7% годовых плановых назначений.
В сфере жилищно-коммунального хозяйства: 

· на жилищное хозяйство направлено 28 317,6 тыс.руб. или 99,9% от плана;

· на поддержку и развитие инфраструктур коммунального хозяйства 20 157,6 тыс.руб. или 91,9%; 

· на благоустройство города 133 591,3 тыс.руб. или 99,4%;

· на решение других вопросов в области жилищно-коммунального хозяйства 26 449,3 тыс.руб. или 95,5% к плану, в т.ч. на реализацию муниципальных целевых программ «Повышение надежности систем теплоснабжения» и «Развитие систем водоснабжения и водоотведения» 13 965,9 тыс.руб. или 99,9%.
На прочие расходы городского бюджета направлено 48 346,2 тыс.руб. или 4,0%, в том числе: на общегосударственные вопросы 41 784,8 тыс.руб.;  на национальную безопасность и правоохранительную деятельность 6 561,4 тыс.руб.

Лимиты бюджетных обязательств в целом по городу не использованы бюджетополучателями на 71 674,2 тыс.руб. или на 5,6%. Не освоены средства  по следующим направлениям расходов:

· по социальной политике на 53,8% или 18 217,2 тыс.руб.;
· по национальной экономике на 30,3% или 17 248,9 тыс.руб.;
· по общегосударственным вопросам на 16,1% или 7 989,8 тыс.руб.

Основными причинами образования остатка неиспользованных бюджетных ассигнований являются:

· резервирование средств на расходы, по которым конкурс состоялся в декабре,  но распорядители бюджетных средств не заключили договора в связи с завершением финансового года;

· резервирование средств по договорам, обязательства по которым еще не выполнены в полном объеме или выполнены в сроки, не позволяющие оплатить расходы в связи с завершением финансового года;

· отсутствие обращения граждан для получения отдельных видов социальной помощи. 

По сравнению с 2008 годом расходы бюджета города в целом уменьшились на 73 283,7 тыс.руб. или 5,8%, в том числе:

· по вопросам местного значения уменьшение составило 97 813,2 тыс.руб. или 9,1%, из них поступления целевых областных средств сократились более чем в 2 раза на сумму 142 888,9 тыс.руб.;

· расходы по переданным полномочиям возросли на 24 529,5 тыс.руб. или 12,5 %.
Увеличение расходов по сравнению с предшествующим годом произошло только по социальной сфере и расходам, направленным на решение общегосударственных вопросов. 
В области социальной сферы расходы увеличились на 98 639,3 тыс.руб. или 12,3%, в том числе:

- по образованию на 48 031,6 тыс.руб. или 9,2%;

- по здравоохранению на 37 557,9 тыс.руб. или 18,0%;

- по культуре на 11 749,6 тыс.руб. или 22,2%;

- по социальной политике на 4 008,9 тыс.руб. или 34,5%.

При этом по отрасли «Физическая культура и спорт» наблюдается сокращение расходов на  2 708,7 тыс.руб. или 33,7%.                                                                                          

В разрезе экономического содержания (табл. 2) расходы бюджета по отдельным статьям затрат выглядят следующим образом.
На первом месте расходы на оплату труда с начислениями  549 339,9 тыс.руб. или 45,8% от общей суммы расходов. По сравнению с 2008 годом данная категория расходов увеличилась на 77 180,7 тыс.руб., темп роста 16,3%. 

На втором месте расходы, связанные с приобретением услуг.  На оплату коммунальных услуг направлено 94 292,4 тыс.руб., что на 27,4% больше 2008 года. На работы и услуги по содержанию имущества, включая ремонты, израсходовано на 91 261,2 тыс.руб. 

На  приобретение оборудования для нужд бюджетных учреждений израсходовано 48 470,5 тыс.руб. (4,0% от всех расходов), что меньше показателя прошлого года на 168 267,7 тыс.руб. Такое значительное сокращение расходов на увеличение стоимости основных средств объясняется функционированием бюджетных учреждений в режиме строгой экономии с учетом реализуемых антикризисных мероприятий.

В 2009 году на территории города реализовывались                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              5 муниципальных целевых программ, на которые из средств городского бюджета выделено 17 220,7 тыс. руб. (99,1% от плана).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

По коду «Безвозмездные перечисления» израсходовано 18 608,5 тыс.руб. или 1,6%, в основном это расходы, связанные с деятельностью жилищно-коммунального хозяйства. 
Финансирование осуществлялось в соответствии с кассовым планом выплат в пределах бюджетных ассигнований и лимитов бюджетных обязательств, предусмотренных сводной бюджетной росписью.

При финансировании расходов основными целями являлось обеспечение своевременной выплаты заработной платы работникам бюджетной сферы, социальных выплат и своевременных расчетов за поставленные товары и услуги для муниципальных нужд. 

В результате проводимых мероприятий просроченной кредиторской задолженности в течение 2009 года не наблюдалось. Муниципальный долг, составивший на 01.01.2009г. 18 272,6 тыс.руб., к концу 2009 года погашен в полном объеме.
II.  ОБРАЗОВАНИЕ
Муниципальная сфера образования города Великие Луки в 2009 году продолжала работу по реализации основных направлений образовательной политики в соответствии с Законом РФ «Об образовании», требованиями приоритетного национального проекта «Образование», Федеральными целевыми программами, нормативными документами  Министерства образования РФ,  Псковского областного Собрания депутатов,  Администрации Псковской области и органов самоуправления муниципального образования «Город Великие Луки».

Для обеспечения прав граждан на образование  в 2009 году  функционировало 48 муниципальных образовательных учреждений, в том числе 16  общеобразовательных  (10 средних общеобразовательных школ, гимназия, 3 лицея, Кадетская школа и Центр образования), в которых обучалось 9170 человек. В шести  учреждениях дополнительного образования детей занимались 7410 человек. 26  дошкольных образовательных учреждений  посещали  4529 воспитанников.

В 2009 году совершенствовалась работа по обеспечению качества образования, социальной и правовой поддержки учащихся и воспитанников, по развитию системы публичности и общественного участия в функционировании и развитии муниципальных учреждений образования, повышения авторитета педагогического труда, обеспечения права граждан на дошкольное образование.

Во всех общеобразовательных учреждениях шло дальнейшее внедрение системы профильной подготовки учащихся, обеспечивалось участие в федеральном эксперименте по введению ЕГЭ, по отработке новой системы государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х классов общеобразовательных учреждений.  
В прошедшем году успешно прошли аттестацию МОУ «Гимназия», МОУ «Средняя общеобразовательная школа №2», МОУ «Лицей № 11», МОУ «Лицей № 10», МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 6», МОУ «Педагогический лицей», МДОУ «Детский сад № 18», МДОУ «Детский сад №25 (Центр Монтессори)», МДОУ «ЦРР – детский сад № 3»
По итогам 2009 года 99,7% (2008-99,7%) обучающихся усвоили базовый уровень общеобразовательных программ на уровне государственного стандарта. Успешно завершили 2009год 100% обучающихся МОУ «Гимназия имени С.В.Ковалевской», «Средняя общеобразовательная школа № 1», «Лицей № 10», «Средняя общеобразовательная школа №12 имени маршала К.К. Рокоссовского». 

В 2009 году получили документ государственного образца об основном общем образовании 713 (2008г. - 913 человек), в том числе 14 выпускников (1,9%) – аттестаты особого образца. Получили документ государственного образца о среднем (полном)  общем образовании 719 (2008г. -882) человек, в том числе  62 выпускника (8,6%) особого образца (31 - с золотой медалью, 31 - с серебряной медалью).

Государственная (итоговая) аттестация выпускников в форме ЕГЭ проводилась по 13 общеобразовательным предметам: обязательные экзамены для всех выпускников – русский язык (679 участников), математика (679 участников), предметы по выбору – информатика (30 участников), физика (130 участников), химия (43 участника), биология (136 участников), география (9 участников), история России (65 участников), обществознание (285 участников), литература (31 участник), английский язык (35 участников), немецкий язык (5 участников), французский язык (2 участника). Впервые в ЕГЭ принимали участие выпускники вечерней школы – МОУ  «Центр образования». В целом экзамены по выбору сдавали 582 выпускника 2009 года, в 2008 году  - 270 выпускников. 
    Анализ результатов показывает, что подавляющее большинство выпускников справились с большинством базовых заданий по общеобразовательным программам, по которым проводились ЕГЭ. Так же заметен рост и по выполнению заданий повышенной сложности – частей   «Б» и «С» единого государственного экзамена.


Результаты ЕГЭ выпускников муниципальных общеобразовательных учреждений по русскому языку в 2009 году превосходят среднероссийские показатели и на уровне среднеобластных – успеваемость 98,96% (98,87 в области) и средний балл – 60,3 (в области - 60,21, РФ – 56,4). Отмечается положительная динамика результатов ЕГЭ по математике по сравнению с 2007, 2008 годами: успеваемость 97,6%  (в 2008 г. – 92%, в 2007 году – 80%). 
Положительная динамика прослеживается в результатах ЕГЭ  в предметах по выбору.    



Наиболее высокие результаты по всем показателям выпускники показали по химии (средний балл 64,76),  немецкому языку (средний балл 73). 

      
Пять  муниципальных общеобразовательных учреждения показали по обоим обязательным предметам средний балл выше среднеобластного: МОУ «Гимназия имени С.В.Ковалевской», МОУ «Педагогический лицей», МОУ «СОШ №5», МОУ «СОШ №7», МОУ «Лицей № 11».

Формирование национальной системы обеспечения качества образования, совершенствование государственных образовательных стандартов потребовали перехода к «внешней» процедуре проведения выпускных экзаменов девятиклассников взамен традиционной внутришкольной. В 2009 году в эксперименте по алгебре  и русскому языку участвовали 640 выпускников 9-х классов (94,96% от общей численности) 15 муниципальных общеобразовательных учреждениях.  В традиционном режиме сдавали экзамен 29 учащихся (4,3%, в 2008 г. – 16%, в 2007 г. – 76% ).

Результаты экзаменов показывают, в целом, достаточно высокий уровень. Выпускники 9 классов продемонстрировали 100% успеваемость по русскому языку, успеваемость по алгебре – 99,4%; сдавали  экзамены повторно 4 человека по алгебре. В целом по городу качество знаний  по русскому языку – 65,3% (2008 г. – 80,8%), по алгебре – 58,8% (2008г. – 56,2%), кроме того, показатель качества знания при проведении государственной (итоговой) аттестации по новой форме по – прежнему выше среднего показателя качества знаний за последние 3 года в традиционной форме.

Следует отметить ряд муниципальных общеобразовательных учреждений, достигших лучших результатов при проведении государственной (итоговой) аттестации 9-х классов по новой форме:

- по алгебре – качество знаний: МОУ «Средняя общеобразовательная школа      № 17» – 76,9 %; МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 16»  - 71,4 %; МОУ «Лицей №11» - 70%.

- по русскому языку – качество знаний: МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 5» - 88,7%; МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 7» - 88,5%; МОУ «Гимназия» им. С.В.Ковалевской – 87,8 %.
В рамках национального проекта «Образование» в 2009 году лучшими учителями признаны: Мохова И.К., учитель начальных классов МОУ «Гимназия имени С.В.Ковалевской», И.Н. Барыльникова, учитель истории МОУ «Лицей №10», Н.Г. Лаевская, учитель иностранного языка МОУ «Лицей №11».

При участии меценатов и заинтересованных организаций с целью выявления лидеров великолукского образования организованы общественные конкурсы профессионального мастерства «Учитель года», «Воспитатель года». Лауреатами конкурса «Учитель года – 2009» стали: Гацукович Н.В., Ленч С.В., Роголева С.Г.,  Козик В.Н.  Победителями в номинациях признаны: «Учитель – Мастер» С.Г. Козлова; «Учитель – Лидер» Махова Н.С., «классный классный» Осипова С.В. Звание «Учитель года- 2009»  присвоено Осиповой Н.В.

        В сфере дошкольного образования  работа была направлена на увеличение охвата детей дошкольным образованием,  решение вопросов нормативно-правовой основы функционирования МДОУ, создание условий для сохранения и укрепления здоровья детей и подготовки их к успешному обучению в школе, совершенствование системы  повышения квалификации педагогов, использование информационных технологий в сфере дошкольного образования.

        Сеть дошкольных образовательных учреждений  в г. Великие Луки состоит из 27 детских садов: 26 муниципальных и   одного учреждения ОАО «РЖД».  Всего в ДОУ города воспитывается и обучается 4625 детей, в том числе 1150 детей раннего возраста. В 2009 году функционировало  6 групп предшкольной подготовки, что позволило дополнительно принять в детские сады 110  воспитанников. 

Объектом качества результатов дошкольного образования является состояние здоровья детей дошкольного возраста. Пропуски одним ребенком по болезни в 2009 году по детским садам составили 10,0 дето-дней в сравнении с 2008 годом – 10,3 дето-дня.

В целях обеспечения доступности  услуг дошкольных образовательных учреждений для населения города 982 семьям предоставлялись федеральные и муниципальные  льготы по оплате. Около 4 тысяч семей получали компенсацию части родительской платы за содержание ребенка в детском саду.

Дошкольные образовательные учреждения № 5 и № 17 принимали участие в Федеральном эксперименте по теме «Подготовка детей к школе в соответствии с требованиями Примерной общеобразовательной программы воспитания, образования и развития детей старшего дошкольного возраста». МДОУ «Центр развития ребенка – детский сад №17» является базовой областной экспериментальной площадкой по теме «Моделирование системы оценки качества образования». МДОУ «Детский сад №2 компенсирующего вида»  ведет работу по оптимизации адаптивной модели психофизического развития детей как городская экспериментальная площадка. МДОУ «Детский сад № 25» (Центр Монтессори), являясь городской экспериментальной площадкой, отрабатывает модель по созданию событийной общности детей и взрослых как культурно-воспитательного пространства для реализации идей гуманизации образования.

Реальной помощью великолукскому образованию явилась уникальная для Псковщины инициатива – социальное партнерство. Муниципальные учреждения образования получили в 2008-2009 учебном году помощь, эквивалентную сумме  в два миллиона рублей. В проекте «Социальное партнерство для муниципальной сферы образования» приняли участие 45 предприятий и учреждений Великих Лук. Наибольший вклад в поддержку развития великолукского образования внесли: ЗАО «ЗЭТО», ООО «Велмаш – Сервис», ОАО «Радиоприбор плюс», ООО «Электросила – Завод «Реостат», ОАО «Великолукский мясокомбинат», Завод «Транснефтемаш», МАЭП, ООО «Великолукская городская типография», ЗАО «Северо-Западный Телеком», ООО «СМП 718», ООО «ВЗЭФ», ООО «Компания ПРОТЕК», ОАО «Завод «ЖБИ-2», ООО «Строительная компания 555», ПТ «Телекс», ЗАО «Новый дом», ОАО «Великолукский молочный комбинат», ООО «Энерготехцентр», фирма «Март», компания «МТС», туристические агентства «Дельта Трэвел»  и «Саквояж», ОАО «Роспечать», журнал «Телесемь», общество автомобилистов, МП Водоканал, ООО «Велфа», ООО «Светосервис».
Анализ деятельности муниципальной сферы образования города Великие Луки позволяет утверждать, что концепция и технологии великолукского образования в значительно мере соответствуют  концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года.

III. ЗДРАВООХРАНЕНИЕ
В 2009 году система муниципального здравоохранения города Великие Луки была представлена 5 лечебно-профилактическими  учреждениями: МУЗ «Центральная городская больница», МУЗ «Детская городская больница» МУЗ «Городская поликлиника №2», МУЗ «Стоматологическая поликлиника»,  МУЗ «Центр медицинской профилактики».

В состав МУЗ «Центральная городская больница» входят стационар, поликлиника, родильный дом, женская консультация, станция скорой медицинской помощи, гараж, отделение медтехники. Данное лечебное учреждение объединяло и осуществляло координацию деятельности муниципальных учреждений здравоохранения города. 

Коечный фонд здравоохранения города составлял 777 коек, сократился коечный фонд по сравнению с 2008 годом на 17 коек. Обеспеченность койками на 10 000 населения составила 78,3 (в 2008 году – 78,8).

Амбулаторно-поликлиническая помощь оказывалась поликлиниками, рассчитанными на 2170 посещений в смену.

Медицинская помощь населению оказывается по 31 специальности в полном объёме, заявленном в Программе государственных гарантий обеспечения жителей города бесплатной медицинской помощью. До 30% от всех пролеченных больных ежегодно занимают жители села. Объемы медицинской помощи представлены в таблице 3.

                                                                                                              Таблица 3

Объемы медицинской помощи в 2009 г.

	Показатели
	Норматив
	Факт

	 Стационарная  помощь

-койко-дни

-на 1000 населения
	240005

2393
	254488

2550

	Скорая медицинская  помощь

-количество вызовов

-на 1000 населения
	     31898


 318
	46913

432,6
                      

	Амбулаторно-поликлиническая

помощь

-количество посещений



-на 1000 населения
	800712

7982
	841133*

8426*

	Дневной стационар

в стационаре,  поликлинике,   стационары на дому, к/дней


	34969 
	         29292 




*С учетом платных услуг
В ходе реализации приоритетного национального  проекта «Здоровье» здравоохранение города дополнительно получило из федерального бюджета в 2009 году 38,592 млн. рублей. Продолжалось осуществление денежных выплат участковым врачам-терапевтам, педиатрам и их сестрам, а также персоналу скорой медицинской помощи. Проводилась иммунизация населения против гепатита «В», полиомиелита, кори, гриппа. Привито 21928 человек.  Обследовано 1502 новорожденных  на врождённые, наследственные заболевания. Проведена диспансеризация 802 детей-сирот. Продолжалась выдача родовых сертификатов женщинам во время беременности и родов, а также по диспансерному наблюдению детей 1-ого года жизни. Выдано сертификатов 4348. Проведена дополнительная диспансеризация 1800 работающих граждан. Проводились медицинские осмотры. Осмотрено 2329 человек, работающих в отраслях с вредными и опасными производственными условиями.  В рамках проекта прошли подготовку  2 участковых врача-терапевта.

В целях формирования здорового образа жизни населения на базе МУЗ «Центр медицинской профилактики» открыт Центр здоровья.
По итогам реализации национального проекта «Здоровье» за 2009 год основные показатели деятельности первичного звена здравоохранения улучшились: коэффициент совместительства в участковой сети снизился и составил 1,1, сроки ожидания диагностических исследований в поликлинике составили 14 дней. Повысилась на 12,6% обеспеченность населения высокотехнологичными видами медицинской помощи. Пролечилось в федеральных клиниках 303 человека (в 2008 году - 269 человек).

В течение 2009 года лечебно-профилактическими учреждениями приобреталось современное, дорогостоящее лечебно-диагностическое оборудование.

По МУЗ «Центральная городская больница»: в стационар приобретен комплекс рентгенодиагностический телеуправляемый, дерматом, отсасыватели хирургические всего на сумму 7271,8 тыс. рублей из местного бюджета, за счет средств ОМС приобретено оборудования на сумму 25,6 тыс. рублей.

Для родильного дома были  приобретены за счет ОМС на  сумму 9402,0 тыс. рублей: аппарат искусственной вентиляции легких (ИВЛ) для взрослых и детей, аппарат ИВЛ для детей и новорожденных, инкубатор реанимационный, помпа шприцевая инфузионная, прикроватные мониторы, сканер ультразвуковой диагностический, фетальный монитор. За счет оплаты за родовые сертификаты приобретено оборудование на сумму 2553,2 тыс. рублей приобретены: колькоскоп, кресло гинекологическое, монитор фетальный Fetus, отсос акушерско-гинекологический, система для новорожденных  СРАР и др. 

По МУЗ «Стоматологическая поликлиника» приобретено оборудование на сумму 903,7 тыс. рублей (на 427,2 тыс. рублей из муниципального бюджета, на 392,8 тыс. рублей – за счет платных услуг, 83,7 тыс. рублей со специального счета): лазерный хирургический аппарат «Лазермед – 10-01», компьютерный привод «Гастроскан-24», ультразвуковой сканер, наконечник эндодонтический и др.

 Приобретено: По МУЗ «Детская городская больница» приобретено оборудования на сумму 588,5 тыс. рублей (548,8 тыс. рублей из муниципального бюджета, на 14,9 тыс. рублей – за счет средств ОМС и 24,8 тыс. рублей – за счет спонсорской помощи): отсасыватель хирургический, облучатели, стерилизатор паровой и др. 

По МУЗ «Городская поликлиника №2» приобретено оборудования на сумму 373,15 тыс. рублей (на 366,9 тыс. рублей – за счет муниципального бюджета и на 6,25 тыс. рублей – за счет средств ОМС). Приобретены: дефибриллятор, сжигатель игл, датчик трансвагинальный.

В 2009 году продолжен капитальный ремонт родильного дома за счет средств областного и местного бюджетов.  Также проведен капитальный ремонт рентгенкабинета для монтажа рентгенологического оборудования, лифтов роддома, неврологического отделения, женской консультации. 

Осуществлен текущий  ремонт ряда помещений городской поликлиники, хирургического корпуса, гинекологического корпуса, прачечной, нейрохирургического отделения, терапевтического корпуса, лаборатории, кабинета гидромассажа, служебных кабинетов детской больницы, помещений городской поликлиники № 2 и стоматологической поликлиники.

В 2009 году продолжалась реализация закона №178-73 от 17.07.1999г. «О государственной социальной помощи в части дополнительного лекарственного обеспечения федеральных льготников». В течении года было отпущено 43388 рецептов. Лекарственных препаратов отпущено на сумму 45271,0 тыс. рублей. Стоимость одного рецепта составила в среднем 1043,4 рубля.

В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от30.07.1994 года № 890 (в редакции от 14.02.2002 г. № 103), законом Псковской области, распоряжениями Администрации города «О мерах социальной поддержки в лекарственном обеспечении отдельных категорий граждан», на оказание помощи в лекарственном обеспечении отдельных категорий граждан»  израсходовано средств из областного бюджета – 8228,1 тыс. рублей,  из местного бюджета – 815,9 тыс. рублей. Необходимо отметить, что с IV квартала 2009 года обеспечение льготными лекарствами отдельных категорий больных взял на себя Государственный комитет по здравоохранению и фармации. 
        Кадровый состав муниципальных лечебно-профилактических учреждений представлен 315 врачами и  952 специалистами среднего звена (в 2008 - 317 и  977 соответственно). Квалификационную категорию среди врачей имели 67,9%  (в 2007 - 64,5%), среди среднего   медицинского персонала – 69,0%.  На центральных базах  переподготовки прошли обучение 51 врач, на базе Великолукского медицинского училища обучено 175301 средний медицинский работник.

     В течение года отмечалась низкая укомплектованность врачами скорой медицинской помощи, хирургами в детской поликлинике и поликлинике МУЗ «ЦГБ», неонатологами, рентгенологами в поликлинике, врачами функциональной диагностики. Основная причина неукомплектованности - отсутствие в городе строительства муниципального жилья. В 2009 году 4 медработника получили комнаты в общежитиях. 

     Заболеваемость в  2009 году по городу Великие Луки характеризовалась следующими показателями. Всего было зарегистрировано всего 150406 случаев заболеваний. Показатель общей заболеваемости составил 1507,1 на 1000 населения. Показатель первичной заболеваемости составил 782,3 на 1000 населения.
      В 2009 году отмечается рост общей заболеваемости на 2,5%, первичной заболеваемости – на 8,3%. В основном рост заболеваемости обусловлен ростом подростковой и детской заболеваемости. Подростковая заболеваемость выросла (общая на 15,1%, первичная на 18,7%). Детская заболеваемость выросла (общая на 13,5%, первичная на 14,9%). У взрослых первичная заболеваемость выросла на 2,2%. Выросла заболеваемость за счет эпидемического подъема ОРВИ и гриппа в весенний и осенне-зимний период 2009 года. Заболеваемость гриппом выросла на 62%, у детей – в 2,6 раза. Заболеваемость ОРВИ выросла на 3%, у детей – на 445 случаев. 

    Инфекционная заболеваемость      в  2009 году (без ОРВИ и гриппа) снизилась на 9%, в том числе у детей на 17%. На 1 случай снизился гепатит В. Отмечается снижение гнойно-септической заболеваемости у новорожденных на 1 случай, родильниц – на 3 случая. Снизились внутриутробные инфекции на 18%. На уровне остается заболеваемость гепатитом С – 3 случая. 

Не регистрировалась в 2009 году краснуха, корь. Снизилась заболеваемость ветряной оспой на 28%, в том числе у детей на 32%. 

Отмечается снижение социально значимых заболеваний: туберкулез – на 2 случая, сифилис – на 7 случаев, гонорея – на 7 случаев, ВИЧ-инфекция – на 5 случаев. Заболеваемость клещевым боррелиозом осталась на уровне прошлого года – 6 случаев. 

С ОРВИ и гриппом заболеваемость выросла на 4%, в том числе у детей на 511 случаев. В течение года зарегистрировано на 696 случаев больше ОРВИ и на 530 случаев больше гриппа, чем в 2008 г. 

       В демографической  ситуации в 2009 году наметились положительные тенденции. Родилось детей всего 1208, в т.ч. мертворожденных 4 ребенка. Число родившихся живыми составило  1204 ребенка, (в 2008 г. - 1161 ребенок). Рост на 3,7%.

Умерло в 2009 году 1695 человек,  что на 1,7% меньше, чем в 2008 году (в 2008 году умерло 1724 человека). В структуре смертности первое место занимают болезни системы кровообращения – 1009 человек (59,5%), второе место занимают злокачественные новообразования – 290 человек (17,1%), третье место занимают несчастные случаи – 180 человек (10,6%).

Естественный прирост населения остаётся отрицательным - 4,9 на 1000 жителей, однако,  имеется положительная  тенденция, поскольку  в 2008 году  этот показатель  составлял 5,6  на 1000 жителей.
В целях повышения качества медицинских услуг в декабре 2009 года принята муниципальная целевая программа «развитие здравоохранения города Великие Луки на 2010-2020 годы». 
IY. КУЛЬТУРА,   МОЛОДЕЖНАЯ   ПОЛИТИКА, 

ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА И СПОРТ
       В сфере культуры в прошедшем году, как и в предшествующие годы, деятельность была  сосредоточена на организацию предоставления услуг  муниципальными учреждениями, проведении культурно-патриотических акций, продвижении культурных программ и проектов, участие в реализации областных программ, расширении информационного пространства и укреплении ресурсной базы.

Учреждения культуры города в отчетном периоде работали стабильно, показывая высокие творческие результаты. 
В деятельности МУК «Краеведческий музей города Великие Луки»   главным направлением оставалась патриотическая тематика.  Значительно увеличились показатели посещаемости музея. Его посетило 18 715 человек, что на 119 человек больше, чем в 2008 году. Проведено 173 музейных занятия, 338 экскурсий, 8 выставок. Наибольший  интерес у посетителей вызвали: фондовая выставка «Свобода неба» и  акция  «Времён связующая нить».  В рамках договора о совместной деятельности с Федеральным Государственным Учреждением культуры и искусств «Центральный музей Вооруженных Сил» (г. Москва) осуществлен подбор экспонатов на выставку «Овеянные славой», посвященную 65-летию Великой Победы. 

Библиотечная сеть, представленная шестью публичными  (общедоступными) библиотеками, обслужила 36 867 читателей. Среднее число жителей на одну библиотеку – 16 667, что соответствует нормативам. Процент охвата населения библиотечным обслуживанием - 37%. Количество посещений составило 292 858 и выросло на 1021 посещение. Количество книговыдач  выросло на 2129 и  составило 927 891 экз. Размер совокупного  фонда публичных библиотек составил 559 386 единиц хранения. В 2009 году в библиотеки  поступило 11022 экземпляров печатных документов (книг, периодики, нот, карт и т.д.) или 110,2 на 1000 жителей.
Муниципальные библиотеки строили свою работу с населением, опираясь на целевые библиотечные программы: продвижение книги  и чтения; работа с семьей; экологическое просвещение; краеведческая работа и др. В 2009 г. реализованы 2 сетевых библиотечных проекта: театрализованный праздник «Великие Луки на все времена» и  «Великие Луки - областная столица детской и юношеской книги». 
Общее количество массовых мероприятий проведенных в библиотеках - 2088, в т.ч. выставок – 677. В библиотеках работали 23 клуба по интересам. 

Великолукский драматический театр провел свой юбилейный - 90 творческий сезон, в течение которого состоялось 6 премьерных спектаклей. Более 40 тысяч зрителей посетили 219 спектаклей и концертов, из них для детей показано 113 спектаклей, которые посетило 21353 юных зрителя. Проведено 13 выездных спектаклей, зрителями, которых стали 2625 человек. 

В феврале месяце прошла творческая встреча с народным  артистом России Н. Лукинским. В мае театр принимал на своей площадке Санкт-Петербурский театр «Рок опера». На суд великолучан был представлен знаменитый спектакль «Юнона и Авось». Этот гастрольный проект имел большой резонанс и восторженные  отзывы зрителей. Также был успешно реализован проект гастролей артистов  Санкт-Петербурской   оперетты. Спектакли «Веселая вдова» (август) и «Летучая мышь» (сентябрь) прошли при полном аншлаге. 

Настоящим событием  в культурной жизни города и украшением юбилейной афиши театра  стала творческая встреча  с народной артисткой СССР И.Мирошниченко. Этот проект был оплачен Министерством культуры Российской Федерации и явился достойным подарком к 90-летнему юбилею Великолукского драматического театра. 5 декабря 2009 года  состоялся торжественный  вечер, посвященный юбилею с участием нар. артистки СССР Л.А.Чурсиной, нар. артиста РФ А.Я.Дика.

Городская филармония провела  свой XV творческий сезон. В течение года состоялось 67 концертов (в 2008 г. - 54), среди них 25 по абонементу для детей и юношества «Музыкальные субботы для детей». На суд зрителей были предложены новые концертные программы: «Из сокровищницы русской музыки»,  «Виртуальные прогулки с И.Гайдном», «Диалог с роялем». Свое 25-летие отметил концертной программой камерный хор «Кант». 

На сцене филармонии состоялись концерты приглашенных исполнителей: джаз-квартета «Весь этот джаз» (г. Псков, июнь), камерного мужского хора из г. Вологда.

В течение 2009 года активно велась выставочная деятельность. Было проведено 74 (82 – 2008 г.) выставки, 14 из них – передвижные. Лидером по количеству проводимых выставок является центральная выставочная площадка города – Художественный салон, в котором в 2009 г. прошло 31 художественных и фотовыставок, выставок изделий декоративно-прикладного искусства. Хорошо зарекомендовала себя в современных условиях методика «проектных» выставок. В 2009 году реализовалось 13 проектов. За год посетителями салона стали 31 125 человек из них 3724 – учащиеся и студенты учебных заведений города. В течение года проведено около 300 экскурсий по предлагаемым выставкам. 

Интенсивную выставочную деятельность проводят образовательные учреждения культуры: Детская художественная школа им.А.А.Большакова, Центр эстетического воспитания. В июне 2009 г. начал свою работу выставочный зал детской художественной школы им. А.А.Большакова «Мир искусств»

В июне 2009 года в рамках АРТ-проекта   «Высота», в городе состоялся заключительный этап международного конкурса детского рисунка «SKY-2009», приуроченный к 14 встрече воздухоплавателей в городе Великие Луки. Около 600 работ было представлено из 60  городов России и ближнего Зарубежья.

В Городском Доме культуры им. Ленина в 2009 году проведено 602 мероприятий (180 – на платной основе), из них для детей и юношества – 190 мероприятия. Эти мероприятия посетило около 100 тыс. человек. Творческие коллективы дома культуры постоянно ищут новые формы работы, экспериментируют. Молодежный музыкальный театр «Трубадур» стал «Лучшим самодеятельным коллективом Псковской области», городской духовой оркестр стал лауреатом III степени в V Всероссийском конкурсе духовых оркестров им. Н.М.Михайлова (г. Смоленск).

В течение года творческие коллективы города принимали участие в проведении масштабных городских  культурно-массовых мероприятий: День Победы, Международная встреча воздухоплавателей, праздник выпускников школ города «Бригантина», День флага России, праздник первоклассников, День народного единства, Новогодняя Елка и др. В 2009 году состоялся первый международный конкурс юных исполнителей в городе Великие Луки, в котором участвовали около 100 представителей из России, Белоруссии. Проведение такого рода мероприятий требует единения творческих сил и ресурсов, слаженной работы всех структур по продуманному плану. Эти мероприятия привлекают большое внимание, вызывают интерес великолучан.

        Активизировалась работа городского парка культуры и отдыха. Осуществлена закупка лодок, проведен ремонт аттракционов, в зимнее время организована работа катка.

Комитет культуры Администрации города Великие Луки и подведомственные ему учреждения принимали участие в реализации областной целевой программы «Культура Псковского региона в 2007-2010 гг.»: реализовано два проекта, поддержка которых из областного бюджета составила 90 тыс. рублей.

Успехи работников культуры города отмечены на федеральном и региональном уровне.  В 2009 году награды Министерства культуры РФ получили 16 человек (в 2008 – 12). Почетной грамотой Администрации Псковской области награждено 8  ( в 2008 - 5) человек, Почетной грамотой Государственного комитета Псковской области по культуре - 20 (2008 - 15) человек. Почетное звание «Заслуженный работник культуры РФ» присвоено преподавателю детской школы искусств Н.Б. Рекель. В номинации «Музыкальное искусство» за цикл учебных программ работникам культуры А.Арсентьевой и А. Циплияускасу была присуждена премия Администрации Псковской области.
В 2009 году в 5 учреждениях дополнительного образования обучалось 1723 (в 2008 г. - 1730) учащихся. Образцовый хореографический коллектив «Жемчужина» стал дипломантом фестиваля-конкурса «Славянский кубок»     (г. Минск, Беларусь), фольклорный ансамбль «Заряница» участвовал в Международном проекте «Сорочинская ярмарка в Маарду» (Эстония).  Учащиеся школ становятся дипломантами международных и межрегиональных выставок, фестивалей, конкурсов (около 100 дипломантов различного уровня). 
     В 2009 году  осуществлялось  укрепление материальной  базы сферы культуры, проводились работы по сохранению историко-культурного наследия. В учреждениях культуры приобретено звуко- и светотехническое оборудование, сценические костюмы, средства информации и связи, музыкальные инструменты на сумму 3661,6 тыс. руб. (3234,4 тыс. руб. в 2008 г.), что позволило обновить материально-техническую базу, повысить качество предлагаемого культурного продукта.

 За счет средств городского бюджета  проведены ремонтные работы  в здании библиотеки по адресу ул. Пионерская, д.7, отремонтирован памятник А.С.Пушкину, произведен косметический ремонт памятного знака воинам, погибшим в горячих точках, а также косметические и ремонтные работы в образовательных учреждениях, домах культуры. За счет областного бюджета  проводился капитальный ремонт МУК «ДК ЛК». 

Периодически обновлялось фотопанно «Город сегодня», фиксируя наиболее яркие, значительные события в жизни города. В сентябре 2009 года установлена мемориальная доска чемпиону Мира по велосипедному спорту, Заслуженному мастеру спорта СССР Зиновьеву А.М., открыта мемориальная доска заслуженному учителю РФ, директору лицея № 11 Никифоровой А.П. Разработана и внедрена в практику информационно-рекламная составляющая «Великие луки – Город воинской славы» (баннеры, афиши, символика). Учреждения культуры города начали активную подготовку к празднованию 65-летия Великой Победы. 

Большое внимание уделялось информационному обеспечению работы сферы культуры, расширению рекламной деятельности. В 2009 году в средствах массовой информации опубликовано около 400 материалов, посвященных событиям культурной жизни, состоялось 70 теле- и 23  радиорепортажа и интервью. Активизировалась работа сайта комитета культуры (анонс мероприятий, событийные афиши), пользователями которого стали более 30 тысяч человек, ежедневное количество посещений сайта около 150 человек. На страничке «Городского дома культуры им. Ленина» сайта комитета культуры периодически публикуется Интернет-газета «ЭтаЖи».
       Деятельность в сфере молодежной политики была направлена на  организацию и проведение мероприятий  с детьми и молодежью, которые  осуществлялись в соответствии с Основами государственной молодежной политикой в Российской Федерации, федеральным  и региональным законодательством в сфере молодежной политики.

       Организация и проведение мероприятий по работе с детьми и молодежью осуществлялись в следующих направлениях:

- гражданско – патриотическое  воспитание молодежи;

- развитие туризма и формирование  здорового образа жизни;

- профилактика правонарушений среди несовершеннолетних;

- развитие системы студенческого самоуправления;

-организация свободного времени молодежи, содействие реализации способностей талантливой молодежи.

 Приняты целевые программы «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в г. Великие Луки на 2010 - 2012 годы" и "Комплексные меры противодействия злоупотреблению наркотиками и их незаконному обороту в городе Великие Луки на 2010 - 2014 годы"
     В рамках гражданско-патриотическое воспитание молодежи проведены  Военно-спортивные соревнования, посвященные Дню освобождения города, «Звездный поход» в д. Чернушки к месту подвига А.Матросова, акции «Земляки на службе», «Обелиск у дороги». Молодежные организации принимали активное участие в общегородских мероприятиях, посвященных памятным датам.

     В целях пропаганда здорового образа жизни и  развития  туризма проведены три туристических слета, городские соревнования по технике пешеходного туризма  и пейнтболу среди вузов, учреждений среднего профессионального образования (ссуз) и профессиональных лицеев города, акции студенческого актива, посвященная Дню борьбы со СПИДом и пропаганде здорового образа жизни «Оставайтесь людьми!», конкурс социальной рекламы, посвященной здоровому образу жизни.

     В рамках фестиваля творческой молодежи «Студенческая весна», в котором приняло участие более 2000 студентов, состоялись конкурсы  концертных программ, актерского мастерства, вокального искусства, хореографического искусства, театрального искусства, оригинального жанра, турнир КВН.  Продолжил работу молодежный фотоклуб. Участниками этого направления творчества стали 50 молодых фотолюбителей, которые приняли участие в  патриотической фотоакции «Судьба ветерана», фотоконкурсе «Стоп-кадры студенческой жизни» и фотовыставке работ молодых фотолюбителей.
В рамках  данного направления также проведены: городской конкурс  «Одиссея разума»; фестиваль авторской песни и поэзии «Многоголосье»; студенческий праздник «Татьянин день»; чемпионат города по игре «Контр-страйк»; праздник «Посвящение в первокурсники»; городской вечер молодежного туризма; городской литературный конкурс «Многоточие…»; фестиваль бальных танцев.

       В целях профилактики правонарушений среди несовершеннолетних осуществлялось содействие в организации летнего трудоустройства школьников и подростков совместно с городским Центром занятости населения. В рамках проекта  организована занятость 140 подростков. Организован летний лагерь  для «трудных подростков» в п. Клин и работа педагогических студенческих отрядов в лагере отдыха  «Звездный».

Для занятости  неформальной молодежи, поддержки и развития молодежных субкультур  состоялся   городской фестиваль уличной субкультуры «Альтернатива». В рамках фестиваля состоялись конкурсы граффити, рэп-исполнителей, брейк-данса, в которых приняли участие около ста человек.  
     С целью совершенствования системы студенческого самоуправления в учебных заведениях и в рамках «Школы молодежного актива «Лидер»  проведены: слет студенческого актива; выездной Лагерь студенческого актива «Лидер»; совещания с представителями студенческих советов общежитий и проректорами и заместителями директоров по воспитательной работе. Члены городского студенческого совета прошли обучение в лагере Российского Союза молодежи «Ступени» в Санкт-Петербурге, приняли участие в студенческих форумах в г. Москве.    

     В ходе  благотворительной акции «Подарок от Деда Мороза», в которой приняли участие  студенты вузов и ссузов города, предприниматели и трудовые коллективы, была оказана  помощь  250 детям  из многодетных и социально неблагополучных семей.  

       Работа  в области физической культуры и спорта была направлена на проведение оздоровительных и спортивно-массовых мероприятий среди школьников, учащихся  профессиональных лицеев, студентов, работающей молодежи, жителей города, а так же на вовлечение граждан  в систематические занятия физической культурой и спортом, создание условий для занятий.

     В отчетном периоде  свыше 20 тыс. жителей города укрепляли здоровье средствами физической культуры и спортом, 10553 человека регулярно занимаются в спортивных секциях, ДЮСШ, СК «Строитель» ( 2008 г.-9958).

      Проведено 85 городских спортивных соревнований,  сборные команды города участвовали в 104 областных соревнованиях, в них приняло участие 11109 человек. (2008г. проведено 74 городских соревнований, участвовали в 65 областных,  приняло участие  9780 человек).

         Спортивная база города насчитывает 108 спортивных сооружения, из них 3 стадиона, 42 спортивных зала, 3 бассейна, стрелковый тир, стрельбище для стрельбы из лука, 34 спортивные площадки и другие объекты. На зимний период залито  и работало 11 площадок для катания на коньках и хоккейная коробка на стадионе «Экспресс».

       В городе работает 280 физкультурных работников (2008г.-273). В четырех детско-юношеских спортивных школах занимается 3678 учащихся (2008г.-3543) работает 93 тренера ( 2008г.-90).

       В ДЮСШ культивируются следующие виды спорта: футбол, борьба, баскетбол, пулевая стрельба, стрельба из лука, спортивная  и художественная  гимнастика, спортивная аэробика, шахматы, карате, а всего в городе 47 видов спорта.

         Наиболее массово проходят соревнования по весеннему и осеннему кроссу, в которых участвуют все учебные заведения  (более 1000 человек), легкоатлетическая  эстафета, посвященная Дню победы.

        На территории города проведено 5 спортивных мероприятий Всероссийского уровня: «Лыжня России-2009» -  более 1 тыс. участников, «Российский Азимут-2009»- свыше 2 тыс. человек, международные соревнования по воздухоплаванию, чемпионат России по велоспорту, соревнования по мини-футболу.

       Проведена спартакиада среди учебных заведений (школы, профлицеи, средние специальные учебные заведения, вузы) по 10 видам спорта. В спартакиаде приняло участие 3804 человека. Итоги подведены по каждой группе учебных заведений, победители награждены кубками и грамотами.

       Второй  год проводилась спартакиада среди промышленных предприятий по 12 видам спорта. Победителями  стали производственные коллективы «ЗЭТО» - 1  место, «Велмаш-Сервис» - 2 место, Тепловые сети - 3 место, они награждены кубками, грамотами и ценными призами.

      Проведена спартакиада среди пришкольных лагерей отдыха детей в июне, приняло участие 8 лагерей и в 2 сменах среди загородных  лагерей отдыха детей в п. Опухлики, в спартакиадах приняло участие около 600 детей.

      За год подготовлен 1 мастер спорта международного класса, 3 мастера спорта, 8 кандидатов в мастера, 45 спортсменов  1 разряда и 1933 спортсмена массовых разрядов.

      Многие спортсмены города входят в состав сборных команд области, а команда области по велоспорту  и стрельбе из лука полностью  состоит из спортсменов города Великие Луки, 14 спортсменов включены в состав сборных команд России.

      Для поддержки талантливых спортсменов, представляющих г. Великие Луки, принято Положение о стипендиях Администрации города.  
      Проведены традиционные военно-патриотические мероприятия: легкоатлетический пробег памяти А. Матросова «Великие Луки–д. Чернушки»;  легкоатлетическая эстафета по городу, посвященная Дню Победы; соревнования допризывной молодежи, турнир по самбо «Память».
Y. СОЦИАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА И ЗАНЯТОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ

       Вопросы социальной защиты  и социальной поддержки отдельных категорий граждан  в рамках  разграничения полномочий главным образом  относятся к ведению органов государственной власти области. Вместе с тем, особенно в условиях финансово-экономического кризиса, Администрация города уделяла данному направлению постоянное внимание. 
       В целях координации вопросов  оплаты    труда    и      занятости    при   Администрации    города    образована «Межведомственная комиссия    по вопросам контроля за полнотой и своевременностью платежей в бюджеты всех уровней и внебюджетные фонды, выплаты заработной платы», на заседания которой рассматривались вопросы задолженности по заработной плате предприятий и организаций, вопросы организации занятости через общественные работы и работы сезонного характера. Был организован регулярный мониторинг режима и оплаты труда на предприятиях города. 

        С целью оказания материальной помощи безработным гражданам в период поиска работы и обеспечения временной занятости населения в 2009 году  организовывались общественные работы в рамках программы содействия занятости населения. Было заключено 24 договоров с работодателями на проведение общественных работ, согласно которым  в общественных работах приняли участие 120 чел. Кроме того, в рамках антикризисной программы были организованы общественные и временные работы, в которой приняли участие      47 предприятий и организаций. В  общественных работах  по данной программе   приняли участие 329 безработных граждан, которые работали по благоустройству города, по ремонту и содержанию детских садов города, в организациях здравоохранения и культуры города. Из них 48 чел. не получающих пособие по безработице, в т. ч. 28 женщин, стремящихся восстановить трудовую деятельность после перерыва - 40 чел. 

      По городской целевой программе «Профилактика  безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на 2008-20010 годы" временно трудоустроено на работу в школы города   100 подростков.
     В рамках принятой в сентябре 2009 года муниципальной целевой программы "Развитие малого и среднего предпринимательства в городе Великие Луки на 2009 – 2011 годы»   7 безработных граждан получили возможность заниматься предпринимательской деятельностью.

     В целях информирования выпускников школ Центр  занятости  населения совместно с Администрацией города 23 апреля 2009г. провел  12  городскую ярмарку   вакансий     учебных  мест. В   ярмарке    приняло   участие 2060  выпускников 9 и 11 классов из 19 учебных заведений города, прошли собеседование с представителями учебных заведений 1415 чел. и  68 выпускников нашли себе место учебы. Услугами психологов-профконсультантов  службы занятости воспользовались 185 человек.  
      Кроме того, в 2009 году были проведены 4 мини-ярмарок в ПЛ-16  в Великолукской сельскохозяйственной академии, в НОУ Учебный центр «Псков», в ОАО «Великолукский молочный комбинат».

    В целях социальной поддержки отдельных категорий граждан за счет бюджета города финансировалась  поддержки помощь в лекарственном обеспечении отдельных категорий граждан.

       За счет городского бюджета была оказана помощь Великолукской местной организации «Всероссийского общества слепых» в приобретении бытовых приборов и приспособлений для незрячих.

         С целью обеспечения доступности  услуг бань  для населения с  низкими доходами  в 2009 г.    были сохранены «социальные дни», в которые   услуги предоставлялись по льготной цене, компенсация затрат по данным льготам осуществлялась городским бюджетом.

         В прошедшем  году во взаимодействии Администрации города, областных органов и организаций социальной поддержки области, учреждений здравоохранения и  культуре, проводились мероприятия, посвященные календарным праздникам.
       Ко Дню Победы были организованы визиты чести к  ветеранам войны с вручением поздравительных открыток и продуктовых наборов.  

     При проведении мероприятий, посвященных Дню пожилых людей и Международному Дню инвалидов, были организованы многочисленные праздничные мероприятия на городском уровне и в учреждениях социального обслуживания. Организованы консультации врачей - специалистов, юристов управления пенсионного фонда по г. Великие Луки, территориального управления социальной защиты г. Великие Луки.  Инвалидам и ветеранам в эти дни были предоставлены бесплатные услуги: помывка в бане, стрижка в парикмахерской и на дому, услуги химчистки и прачечной, раскрой ткани, льготный ремонт обуви, оказана денежная, вещевая и продуктовая помощь. Визиты чести с вручением продовольственных наборов проведены для 175 малоимущих граждан.
YI.ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО

         Деятельность Администрации города в жилищно-коммунальном хозяйстве была направлена на бесперебойное  обеспечение населения коммунальными услугами, организацию  содержания, текущего и капитального ремонта жилья, объектов благоустройства,  реализацию целевых программ в отрасли, проведение работ по изменению системы управления  жилищным хозяйством в соответствии с законодательством. 

      В систему  жилищно-коммунальное хозяйств города Великие Луки  входят «Управление жилищно-коммунального хозяйства Администрации города Великие Луки», являющееся органом управления и входящим в структуру Администрации города, муниципальные предприятия «Тепловые сети», «Водоканал»,  «Аварийно-ремонтный участок», «Комбинат по благоустройству», ООО «Спецавтохозяйство» и одиннадцать  управляющих организаций, в том числе семь обществ с ограниченной ответственностью и четыре муниципальных жилищных предприятия.

          Общее количество многоквартирных домов, находящихся в управлении управляющих организаций и в обслуживании предприятий, оказывающих услуги по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирных домов, составляет 1186,  общей площадью 1787,1 тыс.кв.м. По состоянию на 31.12.2009г.  городе  создано 108 ТСЖ, в которые вошли 201 дом, что составляет 18,2 % от общего числа многоквартирных домов.
        Данные  по капитальному ремонту муниципального жилого фонда в 2009 году приведены в таблице 4.              
                                                                                                                                               Таблица 4

               Виды и объемы работ по капитальному ремонту жилищного фонда
	№

п/п
	Вид работы
	2008 год
	2009 год

	1
	Ремонт кровли
	32 дома/25872 кв.м.
	28домов/26321,5кв.м.

	2
	Ремонт фасадов
	12 домов/13623кв.м.
	

	3
	Замена внутренних систем холодного водоснабжения
	7 домов/1344 м.п.
	2 дома/185 м.п.

	4
	Ремонт внутренней системы канализации
	4 дома/727 м.п.
	5 домов/853 м.п.

	5
	Ремонт ливневой канализации
	1 дом/400 м.п.
	1 дом/90 м.п.

	6
	Ремонтные работы  на наружном

газопроводе
	комплексные работы
	Комплексные работы

	7
	Замена внутренних систем отопления
	5 домов/ 1013 м.п.
	1 дом/245 м.п.

	8
	Замена внутренних систем гор. водоснабжения 
	2 дома 
	5 домов/1228 м.п.

	9
	Кап.ремонт квартир (утепление стен, перекрытий)
	       160 кв.м.
	88 кв.м.

	10
	Замена внутренней электропроводки
	14 домов/215 п.м.
	4 дома

	11
	Ремонт межпанельных швов
	13 домов/10760 м.п.
	7 домов/8913,3 м.п.

	12
	Замена тепловых узлов
	1 дом
	

	13
	Ремонт хозяйственных сараев
	2 дома/32 сарая
	2 дома/32шт.

	14
	Ремонт лестничных клеток
	8 домов
	17 домов/17274кв.м.

	15
	Комплексный капитальный  ремонт
	1дом
	

	16
	Ремонт пилястр и балконов
	3 дома/90 балк.
	4 дома/37 шт.

	17
	Проектные работы
	4 дома
	1 дом

	18
	Ремонт лифтов
	1 шт.
	36 шт.

	19
	Ремонт дренажа
	1 дом
	

	20
	Ремонт пожарной сигнализации 
	1 дом
	

	21
	Ремонт отмостки
	
	1 дом/250 м.п.

	22
	Ремонт уличных туалетов
	
	2 дома/5 штук

	23
	Ремонт выгребных ям
	
	1 дом/1шт.

	24
	Ремонт перекрытия
	
	1 дом/18 кв.м.

	25
	Установка терморегуляторов горячего водоснабжения в жилых домах
	
	32 дома / 32 прибора


      В рамках  областной программы «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда» в 2009 году улучшили 188 человек, площадь помещений составила 2730,1 кв.м. 

          По состоянию на 1.01.2010 г. в общегородской очереди граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях (вставших на учет до 01.03.2005),    состоит 4985 семей  (на 01.01.200г. - 5096). В соответствии с законодательством  принято на учет  9 семей малоимущих граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма. 
       По различным причинам (в связи с получением государственных жилищных сертификатов на приобретение жилья, субсидий на приобретение  или строительство жилых помещений, выезд за пределы города, в связи со смертью, наличие соответствующей жилой площади, покупка домов и т.д.) снято с учета на получение жилых помещений  111 семей. 

 В 2009 году из муниципального жилищного фонда по договорам социального найма  предоставлены 38 жилых помещений.   По договорам найма служебного жилого помещения предоставлено 6  служебных  квартир,      по договорам коммерческого найма предоставлена    жилая   площадь      19 семьям,     продлены договоры коммерческого найма   96 семьям, по договорам найма жилого помещения в маневренном жилищном фонде – 27 жилых помещений. В муниципальных общежитиях  по договорам найма жилого помещения в общежитии  предоставлена  16  комнат. 
        Отделом приватизации оформлено 1039  договора о передачи жилья в собственность, из них:  квартир   –     900, комнат в коммунальных квартирах и в муниципальных общежитиях  -  139.             
        По  целевой программе «Благоустроенный  двор»  проведен  ремонт асфальто-бетонного  покрытия  дворовых территорий по ул. Дьяконова д.10, д.13, д.11 к.1, пр. Октябрьский д.38, пл.Калинина д.3, пр.Ленина д.36 к.1, пр.Гагарина д.55, ул.Дружбы д.27 к.2, ул.К.Либкнехта д.12а, ул.К.Либкнехтад.3, ул.Дружбы д. 41 к.1, д.41 к.2, д.37 к.1.

      Значительный объем работ проведен  по ремонту  и содержанию дорог. Осуществлен ремонт дорог  с гравийно-песчаным покрытием по улицам  Цветочная, Строительная, Заводская, Ухтомского, Узловая, Литейная, Колхозная, Чехова, Совхозная, Пархоменко, Беловежская, Водная, С.Разина, С. Ковалевской, Леваневского, 8-го Марта, Суворова, пер. Колхозный,  проезды Боровой, Манежный, Совхозный.                                         
Ремонт дорог с асфальтовым покрытием выполнен  по набережной Матросова, проспектам Ленина и Октябрьскому, улицам Зверева, Дьяконова, Некрасова, Новоселенинская, Малышева, Глинки, Гоголя, Нелидовская,  Лермонтова-Запрудная, Манежная, Фурманова, Объездная, Холмская, Парковая, Дружбы, Щорса, Заслонова, Пушкина.

       Грейдеровка гравийно-песчаных дорог произведена  по улицам Болотная, Береговая, Белинского, ул.Вишневая, ул.Весны, ул.Коммунальная, ул.Металлистов, ул.Межевая, наб.Прудхозная, ул.Пархоменко, ул.Декабристов, ул.Зяблевая, ул.Котовского, ул.Муссорского, ул.Назимовская, ул.Короленко, ул.Золотковская, ул.Пограничная

      Содержание и прочистка     ливневой канализации Ул.Береговая, ул.Пескарева (школа №12), ул.Некрасова (муз.школа), ул.Гоголя, школа №13, ул. Дружбы, ул.Объездная, ул.Пионерская, пр.Ленина, пр.Гагарина, ул.Дворецкая, ул.Виноградова, ул.Гражданская.

      Ремонт межквартальных проездов пер.Некрасова, ул. Пескарева,  от ул.Гоголя до ул. Глинки, от ул.Дьяконова до пр.Ленина.
     Уборка    дорог с асфальто-бетонным  покрытием осуществлялась  на площади  682,9 тыс. кв.м, тротуаров  - 202,9 тыс.кв.м, пятнадцати мостов и сходов – 3679 кв.м, 136 остановок общественного транспорта.

         Кроме того,  выполнялись работы  по уборке мини-рынков (ул.Дьяконова, ул.Зверева), уборке стихийных свалок (частный сектор),  по содержанию фонтанов и  мемориала «Вечный огонь», по устройству новогодней елки, прочистка канав и рек,  благоустройство территории  родильного дома. Осуществлялась работа по отлову и содержанию животных. Произведены проектные работы по водоснабжению  пяти фонтанов города Великие Луки  и  выполнен капитальный ремонт фонтанов. Осуществлен капитальный ремонт общественного туалета по ул. Урицкого и  капитальный ремонт наружных сетей водопровода и канализации общественного туалета. С целью организации торговли выходного дня по ул. Л.Толстого и ул. Зверева,  было произведено изготовление металлических столов, и изготовление контейнеров для мусора.

        Также выполнены следующие проектные работы:

- капитального ремонта мостов через р. Коломенка и р. Лазавица по пр. Ленина 

- инженерные изыскания (топографической съемки земельного участка) для проектирования реконструкции магистральной улицы общегородского значения с регулированным движением по ул. Гастелло- 3ей Ударной Армии  на участке от ул. Ботвина до ул. Дьяконова;
- для реконструкции магистральной улицы общегородского значения с регулированным движением по ул. Гастелло -  3-ей Ударной Армии  на участке от ул. Ботвина до ул. Дьяконова;

- реконструкции  перекрестков с устройством дополнительной полосы движения для поворота направо – с ул. Зверева на пр. Гагарина., с ул. Л. Чайкиной на пр.Гагарина (при движении от кинотеатра «Родина»)., с ул.Дьяконова на пр. Ленина;
-проектно-изыскательные работы на существующем полигоне ТБО;
-  корректировка рабочего  полигона по захоронению ТБО.
         Также, разработана проектно-сметная документация на строительство новых линий уличного освещения: ул. Ботаническая, пер. Ботанический, ул.Речная, ул. Торфобрикетная, ул. Васи Новикова, ул.Весны;  ул. Горицкая; ул.Малышева (от ж.д.переезда до ул.Литейной), пр. Октябрьский, р-н жилых домов №116,118,118 к.1, сквер в районе Карцево, пр.Гагарина; ул. Гражданская (от ул. Лазавицкой до ул. Вокзальной, ул. Продольная, пер.Зеленый, ул. Пескарева (от ул.Гражданская до ул. Дружбы).

        Для озеленению города произведена Посадка 188,8 тыс. шт.однолетних цветов, 44,2 тыс. шт.двулетних цветов и 20716 шт. многолетних цветов.  

          Работы по содержанию мест захоронения выполнялись  на  кладбищах   Божно, Мордовичи, Воробецкое, Братское кладбище, Зеленая зона.  Выполнен текущий ремонт сторожки и забора на кладбище Боровицы, ремонт и окраска заборов на кладбище Мордовичи и Божно, произведено устройство железобетонных туалетов на кладбище Воробецкое и Божно,  приобретены и установлены контейнеры на кладбище Боровицы, Мордовичи, Божно, Воробецкое.
         Общий объем сбора и вывоза  твердых бытовых отходов составил в отчетном году 277,0 тыс. куб.м.        
Обеспечение тепловой энергией населения, предприятий и организаций, осуществляемое МУП “Тепловые сети“,   в отчетный период было стабильным.  Отопительный период 2008-2009 гг. характерен резкими колебаниями температуры наружного воздуха, тем не менее, оборудование котельных  работало удовлетворительно, отклонений технологических параметров до опасных значений не допускалось, нормативные параметры теплоносителя выдерживались в соответствие с Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок. 

          По городской  целевой программе «Повышение надежности систем теплоснабжения» в 2009 году осуществлена  замена котла на котельной №10 ул.Дальняя,  замена подогревателей на котельной № 8 ул. Холмская и котельной № 11 на пр. Октябрьский,  выполнена установка теплообменников в тепловых узлах  жилых домов, установка воздушных клапанов на котельной №2 по  ул. Новоселенинская, ремонт газоходов котельной  № 15, капитальный ремонт пароводяных подогревателей котельной п. Суханово, замена аккумуляторного бака в котельной №8.

За счет средств  предприятия  осуществлен   ремонт пароводяных подогревателей ПП 2-17-7-I I и ПП 2-11-2-I I с установкой предохранительных клапанов (котельная №6), замена водоводяного подогревателя ВВП 2-14-273х4000-Р-2 - 1 шт. (котельная №8), бака-аккумулятора V= 300 куб.м (котельная №8), пароводяного подогревателя ПП 1-53-7-IV – 1 шт. (котельные №11), водогрейного котла КВТ-4 на котел КВ-Р-0,8-95– 1 шт. (котельная №10) осуществлен  ремонт газоходов (котельная №15).

Выполнены работы по ремонту обмуровки котлов (котельные №1,3,5,6,7;8,15,17). Проведено техническое диагностирование и техническое освидетельствование (котельные №3,4,11,15,17) основного оборудования котельных специализированной экспертной организацией ЗАО «СТЭК» в соответствии с утвержденным графиком.

На предприятии разработана программа внедрения энергосберегающих технологий, которая позволит снизить непроизводительные потери тепловой энергии, увеличить срок службы  энергетического оборудования. Среди первоочередных  мероприятий: закрытие мелких нерентабельных котельных, оснащение электродвигателей насосов и тягодутьевого оборудования частотными преобразователями, установка приборов учета тепловой энергии. 

        По тепловым сетям  силами предприятия  капитально отремонтировано с частичной заменой 1496 м теплосетей в двухтрубном исчислении, что составило 46,1 %,  от  плана  2009 года. 

Силами сторонних организаций в порядке реализации технических условий было заменено  0,278 км теплосетей с применением труб в ППУ изоляции и «Изопрофлекс».

Капитально отремонтирована тепловая изоляция на 0,529 пог. км,  отремонтировано и дополнительно установлено  142 единицы арматуры.

Начиная с 1999 года, по причине финансовой нестабильности предприятия, резко обозначилось невыполнение ежегодных планов капитальных ремонтов теплосетей. В связи с этим увеличение недоремонтов тепловых сетей идет с нарастающим итогом. За последние 12 лет суммарный недоремонт составил 23,944 пог. км.

 Невыполнение ежегодных планов капитальных ремонтов теплосетей привело к значительному увеличению протяженности самортизированных теплосетей, практически до 82% на текущий период, к росту количества повреждений, как следствие, к снижению надежности теплоснабжения потребителей тепловой энергии. Если в 2000 году число утечек из тепловых сетей составило  46 случаев, то в 2009 году количество утечек из трубопроводов тепловых сетей, включая разрывы трубопроводов при проведении гидравлических испытаний, составило 178 случаев, или 387% к 2000 году.

Выполнено работ по восстановлению асфальтобетонного покрытия, после выполнения ремонтных работ на участках теплосетей в количестве 1840 кв. м.

      Водоснабжение и водоотведение города осуществляет муниципальное предприятие «Водоканал». Водоснабжение осуществлялось в течение прошедшего   года бесперебойно, системы водоотведения работали надежно.

     По результатам анализов контрольных проб, проводимых лабораторией в соответствии с утвержденными графиками, установлено, что качество питьевой воды в разводящей сети водопровода в 2009 году соответствовало требованиям             СанПиН 2.1.4.1074-01 по микробиологическим показателям. Количество проб воды с неудовлетворительным качеством составило 1,7 % при допустимых 5%. Питьевая вода в эпидемиологическом отношении была безопасной.        
        По городской целевой программе «Развитие систем водоснабжения и водоотведения» выполнены  проектные работы и строительство сетей водопровода по ул. Литвиниховской. 
         Выполнены проектные работы по капитальному ремонту гидротехнических сооружений плотины  на реке Ловать набережным Л.Шмидта  и  Краснофлотская.
     За отчетный период  предприятием за счет амортизации освоено капитальных вложений на новое строительство, приобретение и внедрение новой техники на сумму  1748,2 тыс.руб. По текущему и капитальному ремонту выполнены следующие работы:

- на биологических очистных сооружениях канализации (БОСК)проведен ремонт двух вентиляционных систем, замена опусков в канал осветленной воды ( п/э, L=100м), ремонт запорной арматуры (задвижки – 10шт, шибера – 5шт, обратные клапана – 5шт, вентиля – 90шт), ремонт насосов (11шт), капитальный ремонт фильтр-пресса ФПК-2000 с заменой фильтровальных лент, ремонт механической части сооружений (решетки МГ8Т, илоскребы, илосос, гидроэлеваторы), кровли лаборатории, гаража, воздуходувной станции,  первичного отстойника;
- на очистных сооружениях водопровода из подземных источников (ВОС)произведена дозагрузка керамзитом фильтров №№ 1,2,6 в объеме 75 куб. метров  и ремонт переливных лотков, ремонт хлорного оборудования (хлораторы -3шт, грязевик – 2шт, фильтр – 2шт), насосных агрегатов, запорной арматуры, приобретен и установлен новый хлоратор АХВ-1000, выполнена ревизия задвижек Д=200мм в количестве 12 шт на артезианских скважинах, замена задвижек на скважинах № 2б и № 10 (Д=200мм – 1шт, Д=150мм – 1шт), на трубопроводе Д=200мм в машинном зале НС-2, приобретена и установлена новая воздуходувка ТВ80-1,4, выполнен капитальный ремонт кровли АБК, бытовых помещений;

- на  очистных   сооружениях   водопровода     из  р.   Ловать (ОСВ)     выполнен

капитальный и текущий ремонт насосного оборудования, запорной арматуры и трубопроводов, осуществлена замена задвижек Д=300мм -2шт, Д=250мм – 2шт, Д=200мм – 2шт., клапана Д=500мм – 2шт, установка расходомера ВМХ-100 подачи промывной воды на старый блок ОСВ и расходомера ВМХ-200 подачи воды с НС-1 на старый блок ОСВ с выводом показаний в операторную, выполнена реконструкция узла распределения воды на центральной базе с установкой поворотного затвора Д=150мм, установка прибора контроля давления подземной воды с выводом показаний в операторную, установка нового хлоратора АХВ-1000, произведен капитальный ремонт гидротехнических сооружений плотины, водозаборных оголовков и ряд других работ;

- на участке сети канализации проведен ремонт 80  канализационных колодцев , промывка  дворовых  сетей канализации (370 домов), промывка и механическая чистка канализационных коллекторов (13,7км), восстановление асфальтобетонного покрытия дорог после раскопок, ликвидация прорывов на напорных коллекторах  и провалов на самотечных коллекторах –  23 шт.,  подпоров –  460шт, осуществлена перекладка аварийных 65 м участков сети канализации и 140 п. м напорного коллектора канализации Д=250мм по ул. Ломоносова;
- на насосных станции канализации (НСК) проведен ремонт вентиляции грабельного отделения НС-1, замена насоса 6НФ на насос «Иртыш» на НС-1, дренажных насосов на ГНОМ 40-25 на НС-7,НС-8,РНС-1, насоса «Иртыш» Q=25м3 на «Иртыш» Q= 70м3 на НС-12, решеток грабельного отделения на НС-7, НС-8, вентиляторов грабельного отделения на Ц4 70-2,5 на НС-2 и НС-3, выполнен ремонт шибера на НС-2, задвижки – шибера на главной насосной станции, выполнена экспертиза проекта реконструкции очистных сооружений по ул. Молодежной;
- на участке сети водопровода выполнен ремонт водопроводных колодцев (117 шт), водоразборных колонок  (205 ремонтов), задвижек  (5 шт), пожарных гидрантов  ( 45 шт),осуществлена замена водоразборных колонок (8шт), задвижек (51шт), вентилей (51шт), пожарных гидрантов (17шт), осуществлена замена 1270 п.м ветхих сетей, промывка тупиков линий ( 264 шт), ремонт  водопровода Д=150мм по ул. 3-ей Ударной Армии – ул. Дьяконова, Д=500мм по ул. Сопецкой   протяженностью 549,п.м, по ул. Чехова через р. Лазавица, в районе Лазавицкого переезда, ликвидировано 250 прорывав на сетях и 108 утечек.
YII. МУНИЦИПАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ. ПРИВАТИЗАЦИЯ

По состоянию на 01.01.2010 года в реестре муниципального имущества числится 112 организаций, из них 6 - в стадии ликвидации или банкротства. 
В прошедшем году продолжилась работа по оформлению прав собственности муниципального образования  на ранее переданные в муниципальную собственность объекты недвижимости государственной собственности. В муниципальную  собственность приняты и включены в реестр 135 жилых помещений. Зарегистрированы в реестре юридических лиц и включены в реестр муниципального имущества 2 организации, необходимые для обеспечения функций и задач, возложенных на органы местного самоуправления: Контрольно-счетная палата города Великие Луки (орган местного самоуправления) и Финансовое управление Администрации города Великие Луки Псковской области (орган Администрации города). 

В  отчетном году было приватизировано 17 объектов муниципальной собственности (за 2008 год - 12 объектов), из них 14 объектов приватизированы посредством реализации преимущественного права арендаторов на приобретение арендуемого имущества, в том числе 12 объектов с рассрочкой оплаты на 36 месяцев. От приватизации муниципального имущества (нежилые помещения, здания) в бюджет города за 2009 год поступило 38349,3 тыс.руб. Сумма процентов начисленная на сумму денежных средств, по уплате которой предоставляется рассрочка за 2009 год составила 173,9тыс. руб.

В 2009 году было заключено 297 договоров аренды нежилых помещений и 158 договоров субаренды нежилых помещений, действовало 79 долгосрочных договоров аренды, из них в 2009 году заключено - 8 (зарегистрированы в Великолукском отделе Управления Федеральной регистрационной службы Псковской области).

Во исполнение решения Великолукской городской Думы от 30.07.2009 г.  № 64 «Об установлении понижающего коэффициента размера арендной платы за нежилые здания (помещения строения) муниципальной собственности для субъектов малого и среднего предпринимательства в 2009 году» было заключено 213 соглашений с субъектов малого и среднего предпринимательства, в соответствии с которыми были произведены перерасчеты арендных платежей и произведены сверки расчетов с арендаторами.

Задолженность по арендной плате за нежилые помещения по состоянию на 01.01.2010 составила 4061,8 тыс. руб., погашено долгов прошлых лет - 1570,1 тыс. руб. На 01.01.2009 долг по плате за нежилые помещения составлял - 3263,4 тыс. руб.

Арендаторам, не внесшим своевременно арендную плату, направлено 112 претензионных письма, предъявлены судебные иски по выселению арендаторов из занимаемых помещений и взысканию арендной платы.  На исполнение судебным приставам-исполнителям направлено 7 исполнительных листов.

В целях обеспечения нуждающихся детей-сирот жилыми помещениями проведены конкурсы по закупке 6 детям-сиротам жилых помещений, заключено 6 муниципальных контрактов на общую сумму  3571тыс. руб.

В процессе регулирования правоотношений в сфере распространения наружной рекламы на территории города зарегистрировано 75 действующих разрешений на установку рекламной конструкций,  в т.ч.  3  новых разрешения.

В области земельных отношений проведено межевание  528 земельных участков, зарегистрировано право муниципальной собственности на 8 земельных участков, общей площадью 11 га. Передано в собственность бесплатно  52 земельных участка, оформлено 665 договоров аренды земельных участков, в т.ч.  из них 82 новых договора, 189 договоров купли-продажи земельных участков.  

Предъявлено  166 претензий, получено от претензионной работы в бюджет города – 2721,5 тыс. руб. Проведено 157 проверок соблюдения земельного законодательства на территории города, выявлено 34 нарушения земельного законодательства, привлечено к административной ответственности 24 нарушителя,  наложено штрафов на сумму 40,5 тыс. руб.  Материалы по 34 проверкам за 2009 год направлены в Межрайонный отдел № 2 Управления Роснедвижимости по Псковской области.

YIII.СТРОИТЕЛЬСТВО И АРХИТЕКТУРА
          Деятельность Администрации города и структурных подразделений была направлена на улучшение архитектурного облика города, формирование геоинформационной  системы города, предоставление земельных участков для осуществления строительства.

      В прошедшем году были в основном завершены работы по подготовке в соответствии с Градостроительным кодексом Генерального плана города.

        Выдано 150 разрешений на строительство индивидуальных жилых домов, 69 разрешений на строительство и реконструкцию объектов капитального строительства, 116 – на прокладку и размещение инженерных коммуникаций (водопровод, канализация, газопроводы, кабельные линии). Выдано 60 разрешений на ввод в эксплуатацию индивидуальных жилых домов, 8 – на  ввод в эксплуатацию многоквартирных домов, 68 – на ввод объектов капитального строительства.

      Всего за 2009 год построено   79  жилых домов общей площадью 28633 кв.м  (в 2,4 раза больше чем в 2008). Населением за счет собственных и заемных средств построено 72 дома  (11651 кв. м), что на 7335 м больше чем в 2008 г. Доля индивидуального жилья составила 40,7%.
       Предоставлено 28 земельных участков общей площадью 27696,0 кв.м. под индивидуальное жилищное строительство, 16 земельных участков общей площадью 39884 кв.м. для строительства объектов социально-бытового   назначения (офисы, кафе, магазины), 9 земельных участков для строительства  объектов производственного назначения общей площадью 54858 кв.м, 3 земельных участка для строительства капитальных гаражей общей площадью 26544 кв.м и 10 участков для  размещения гаражей инвалидов. 
IX. ТОРГОВЛЯ И УСЛУГИ

Деятельность  в сфере потребительского рынка была направлена на создание условий для развития  торговли и услуг, обеспечения доступности социально значимых продовольственных товаров для населения, упорядочение размещения объектов нестационарной мелкорозничной торговой сети, защиту прав потребителей.

На территории города для удовлетворения спроса на товары  и услуги  на потребительском рынке города работают  580 торговых объекта, в том числе: - 275 объектов продовольственной торговли и 305 объектов непродовольственной торговли, 83 предприятия общественного питания,  2 городских рынка на 1462 торговых места,  141 предприятие  бытового обслуживания, в том числе 8 муниципальных предприятий торговли и сферы услуг.

Кризисные явления отразились и на торговой сфере,  привели к  закрытию отдельных предприятий непродовольственной торговли,  в силу чего    торговая площадь уменьшилась  на 1050 кв.м, однако обеспеченность торговыми площадями   в целом по городу остается достаточно высокой и составляет  на 1000 жителей   639,5 кв.м.  

  Для   насыщения потребительского рынка города товарами  по доступным ценам и содействия продвижению на потребительский рынок города товаров, производимых предприятиями области и других регионов, продолжена  практику проведения ежегодных продовольственных ярмарок.   На прошедших  ярмарках "Весна -2009" и "Осень-2009"  розничную продажу осуществляли свыше 170 участников, из них 110 хозяйствующих субъектов -   производителей сельскохозяйственной продукции, пищевой и перерабатывающей промышленности, торговли, общественного питания области   и более 60  садоводов и огородников города и Псковской области. В целом потребительский рынок  был бесперебойно обеспечен  всеми группами товаров, в структуре товарного предложения дефицита не наблюдалось. 
Для организации уличной торговли  разработана дислокация размещения временных объектов мелкорозничной торговой сети  на территории города, в которой определено 209  мест, в том числе места для организации торговли мороженым на весенне-летний период, продовольственным и семенным картофелем на осенне-весенний период. В течение года  для торговли  овощами и фруктами дополнительно выделено 4 места. 

За краткосрочную аренду частично обустроенных земельных участков, предоставляемых хозяйствующим субъектам для организации уличной  торговли,   в 2009 году  собрано денежных средств на сумму  5152,6  тыс. руб.  

В 2009 году комитетом потребительского рынка продолжена работа по корректировке Реестра единой городской информационной системы,  содержащий перечень предприятий розничной торговли, общественного питания, сферы бытовых услуг и предприятий оптовой торговли, сведения об их расположении, специализации, принадлежности, предоставляемых услугах. 


 С мая  2009 года  в рамках антикризисных мероприятий  было организовано проведение дней торговли "выходного дня". С августа торговля "выходного дня" проводится каждую субботу на двух площадках по ул. Толстого и ул. Зверева. Количество участников по ул. Толстого составляет в среднем - 18, по ул. Зверева – более  110. 

 Принимая во внимание пожелания жителей города, имеющих возможность реализовать излишки выращенной продукции, были дополнительно установлены специально оборудованные торговые ряды в разных частях города в местах интенсивных пешеходных потоков: ул. Ставского, 19; ул. Ставского, 67; пр. Октябрьский, 128; ул. Дружбы, 19;           ул. Зверева, д.28;  пр. Гагарина ( у переходного ж.-д моста).
При проведении  городских культурно-массовых мероприятий: Дня Победы, открытия  и закрытия Чемпионата по воздухоплаванию,   праздника выпускников школ  города "Бригантина - 2009",  "День Российского флага",  "День первоклассника", "День физкультурника" "День народного единства", праздника Новогодней ёлки   организовывалось  торговое обслуживание.       

В сфере общественного питания в прошедшем году сохранилась  положительная динамика в развитии сети, представленной  четырьмя ресторанами, 38 кафе,  24 закусочными,  3 барами, 9 буфетами, пиццерией и кафетерием, которые обеспечивают - 2346 посадочных мест, что составляет 24,2 посадочных места на 1000 жителей. В 2009г. открыто  4  предприятия общественного питания, из них  1 бар,  3 закусочные, всего  на 60 посадочных мест. 

На рынке общественного питания в закрытой сети  действуют 16 столовых и 2 буфета, обеспечивающих горячим питанием учащихся общеобразовательных учреждений. Организует питание в данном секторе   муниципальное предприятие "Школьное питание". Ежедневно  предприятие обслуживает свыше 8000 школьников, из них 6736 – организованные завтраки и 1004- двухразовое питание, часть школьников пользуются дополнительными завтраками (свободная реализация продукции).


Бытовые услуги населению города  предоставляет 141 предприятие,  из них 2 муниципальных предприятия. Предприятиями бытового обслуживания населению города оказывается свыше 20 видов услуг. Большинство тех, кто оказывает бытовые услуги – индивидуальные предприниматели на их долю приходится 60.5% от общего числа организаций сферы услуг. В структуре бытовых услуг наибольшим потенциалом развития обладают парикмахерские услуги -31,2% (55 объектов), ателье по ремонту и пошиву одежды – 7,5%, ремонт и строительство жилья -7,6%, ремонт сложной бытовой техники -7,5%    и   ритуальные услуги – 7,5 %.  
Предоставления транспортных услуг по перевозке пассажиров  территории города осуществляется автотранспортными предприятиями и предпринимателями. Перевозка пассажиров осуществляется  на конкурсной основе по  30 маршрутам, на которых по  состоянию конец 2009 г. услуги оказывали  370 единиц транспорта

С целью совершенствования транспортного обслуживания и обеспечения безопасности дорожного движения обновлены, совместно с ГИБДД и Великолукской дистанцией пути схемы маршрутов с указанием опасных участков.  В связи с изменением пути следования обновлены 10 паспортов маршрутов, а также  внесены изменения в 5 паспортов. 
Проведено совместно с ГИБДД 22 проверки, с УГАДН   18 проверок, проверено 226 маршрутных такси. По выявленным нарушениям направлены соответствующие обращения. МУП «Центральная диспетчерская служба» осуществляет контроль за работой перевозчиков путем проверки  количества подвижного состава на маршрутах и интервала движения, принимаются   меры по пресечению несанкционированных перевозок маршрутными такси.
В рамках муниципальной долгосрочной целевой программы "Развитие малого и среднего предпринимательства в городе Великие Луки на 2009 -2011 годы" подготовлены и проведены смотр-конкурс "Лучший предприниматель города" и выставка "Малый и средний бизнес города Великие Луки", в которых приняли участие юридические лица и индивидуальные предприниматели.

    
В целях защиты прав потребителей   комитетом потребительского рынка рассмотрено 941 обращение граждан о нарушениях прав потребителей, из них: по некачественным товарам – 866 или 92%, (в том числе: - по сложно бытовым товарам – 579 или  66%;  по обуви – 168,   одежде -25,     мебели  - 46), по некачественным услугам – 78  или 8,3% от общего числа обращений.  Необходимо отметить, что  отметить, что в 2009 году увеличилось количество обращений   на качество  мобильных телефонов и  на качество обуви- 9%. Обращения на  некачественные услуги в основном связаны с  изготовлением и установкой окон и дверей. 

В случаях, когда законные требования потребителей не удовлетворяются продавцом или исполнителем услуг в добровольном  порядке, специалисты  комитета  оказывают  помощь потребителям в подготовке исковых заявлений в суд. В 2009 году в интересах  потребителей подготовлено 66  исковых заявлений.                          

X. ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ

Защита  от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера осуществлялась в соответствии с законом Российской Федерации от 11.11.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера», постановлением Правительства РФ от 30.12. 2003  № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций».
В 2009 году в городе  не произошло чрезвычайных ситуаций.  За  прошедший год  в городе наблюдалось снижение количества  пожаров: если в 2008 г. было зарегистрировано 159 возгораний, то в 2009 г. -124 (снижение на 22%),  в огне погибло 8 человек (в 2008 – 8), пострадало 6 (в 2008 – 9) человек.  Ущерб от пожаров составил   3361 тыс. руб., что на 10,4% меньше, чем в 2008 г. Пожарными спасено    54  человека (2008  – 72)  и материальных ценностей на  60150 тыс. руб. 

На территории города и районов обнаружение 1383 шт. взрывоопасных  предметов, по всем приняты  соответствующие меры. Сообщений о минировании объектов и о подозрительных веществах не поступало. Штормовые предупреждения объявлялись 10 раз. Погибли на воде –  6 чел. (2008г. –   5 чел).

Поисково-спасательный  отряд совершил 1101 выезд (2008 - 736) для спасения людей, на обезвреживание  и изъятие взрывоопасных предметов,  на дорожно-транспортные происшествия, на поиск людей, вскрытие дверей, оказание других видов помощи в экстремальных ситуациях. Спасено 34 человека, оказана медицинская помощь  13 гражданам (2008 –   28).

По вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций прошли обучение 9 чел. (2008 – 6 чел), по вопросам пожарной безопасности – 1395 человек (2008  -   1520 чел.).

Проведено 11 тренировок муниципального оперативного штаба ликвидации чрезвычайной ситуации, 3  комплексных учения, 2 специальных учения, 38 тактико-специальных учений, 16 объектовых тренировок, 38 командно-штабных учений, 8 тренировок в системе единой диспетчерской системы, 8 штабных тренировок. В школах и  детских дошкольных учреждениях проведена 61 учебная эвакуация. 

По вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций принято 15 постановлений и распоряжений Администрации города,  22 распоряжения комиссии по чрезвычайным ситуациям города, проведено 14 заседаний комиссии по чрезвычайным ситуациям и пожарной безопасности, по вопросам ГО и ЧС проведено 34 проверки.
XI. НОРМОТВОРЧЕСТВО, ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН, 

ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

В 2009 году Администрацией города было издано 2541 распоряжение и 119 постановлений, в т.ч.  числе 1113 распоряжений по вопросам землепользования, 386 – по архитектуре, строительству и градостроительству, 469 – по жилищным вопросам, 130 – по вопросам управления муниципальной собственностью и 118 по вопросам награждения. 
           В отчетном  году зарегистрировано  5671 письменное обращение в Администрацию города (в 2008г.- 4758), в т.ч. от  граждан и индивидуальных предпринимателей   - 1685 (в 2008г.- 1782), в т. ч.:

- с жалобами и просьбами – 1019 (на 16,5% больше чем в 2008г.), из них 609 обращений по  вопросам жилищного хозяйства и улучшении жилищных условий, по вопросам коммунального хозяйства – 179; 

- по вопросам перевода жилых помещений в нежилые и перепланировке жилых помещений – 212 (на 8,5% больше чем в 2008 г.);

- по вопросам выделения земельных участков – 454  (2008 году  -  713).

         От юридических лиц поступило 3986 обращений (в 2008г.- 2976). Наибольшее  количество обращений поступало по финансовым вопросам  и коммунальному хозяйству. Сократилась переписка по  вопросам землепользования.  

          Из вышестоящих организаций на рассмотрение в Администрацию города поступило – 182 заявления (в 2008г. - 112), в т.ч. 60 обращений, направленных на имя Президента Российской Федерации,  что на 53,8% больше, чем в 2008 году. Все обращения  граждан рассмотрены Главой администрации города и его заместителями, заявителям направлены  разъяснения.  

         На личном приеме главой Администрации города и заместителями главы Администрации принято  97 человек (в 2008г. – 201).

За 2009 год с участием представителей Администрации города  в суде рассмотрено 453 дела. По  433 делам Администрация города привлекалась в качестве ответчика (в т. ч. 281 дело  было связано с  приватизацией жилых помещений, преданных от ОАО «РЖД» и приватизации жилых помещений в бывших общежитиях), из них по  32 делам исковые  требования к Администрации города признаны необоснованными, по 282 – заключены мировые соглашения, 117 исков удовлетворены. 

В целях организации регулярного информирования населения Великих Лук материалы о деятельности Администрации города и её структурных подразделений, о важных общественно-политических событиях, происходящих в городе,   регулярно публиковались в городских печатных СМИ, в новостных передачах городских и региональных телевизионных компаний («Рапид», «Импульс-ТВ», ГТРК Псков), в сети Интернет. Всего  в печатных опубликовано средствах массовой информации города опубликовано  388  тематических статей, объявлений и поздравлений. 

На страницах Интернет-ресурса Администрации – официального сайта www.velikieluki.ru,  регулярно размещались  городские и областные новости, информационные и справочные материалы, распоряжения и постановления Администрации города, решения Великолукской городской Думы. Возросла новостная наполняемость сайта по рубрике «Новости Великих Лук»  на 55%, «Новости Псковской области» - на 92%. 
Глава Администрации муниципального

образования «Город Великие Луки»                                           Н.Н. Козловский
� В данном разделе представлена общая характеристика исполнения бюджета.  Подробное и детальное изложение приведено в предусмотренным бюджетным законодательством Отчете об исполнении бюджета муниципального образования «Город Великие Луки» за 2009 год, подготовленного и направленного в городскую Думу  в соответствии с Положением о бюджетном процессе. Отдельные показатели, приведенные в данном разделе могут уточняться в Отчете.





